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Aufschwung
durch Ableben

Die Bestarterbranche gilt als sterbenslangweilig.
Dabei ist der Friedhof cin
quicklebendiger Wirtschaftsraum.

Text: Dirk Botecher

Fotos Lutz Hotmann

* Alles beginnt mit der Sehnsucht. Ein Kelleefenster, durch das
eine Lawine Geroll gebrochen ist. Ein steiniger Stolperpfad durch
dunkles Gewdlbe, cin mut Vorhiangen versperrter Durchgang. Da-
hinter kahle Winde, an denen Namen wie Ennnenmgen hangen.
Im Regal eine Mizschrobbe, Niedlich. Eine Tiir knalle, ,Die Tir ist
zugeschlagen®, tont Fritz Roth, als beginne nun ein Theaterstiick.
JAb jetzt ist es nie mehr so, wie es mal war* Vor dem korpulen-
ten Redner driingen sich Sakkotriger von der Mittelstandsverei-
nigung der CDU, 2u Gast im - wie Roth es nennt - JLandhotel
der Seele®. Auf dem FufSboden krabbelt e¢in Webcerknecht zwi-
schen festem Schuhwerk umber. Der Tod st Tatsache. Er st nicht
verhandlungs- oder diskussionsfilig. Die letzte Knse unseret
Zeir®, predigt Roth, Dic Mittelstandler schauen scheu. Vielleicht
weil sie wissen, dass nebenan 20 Leichen liegen, der Prediger e
Bestatter und das Landhotel ein flonerendes Bestartungsinstitut
ist. Und der ganz dunkle Raum kommt erst noch.
Szenenwechsel: schone Fotos, Die Beerdigung von Markenc
Dietrich, in Schwarz-Weill. Eine dffenthche Ausstellung im - wie
es die Ahom-Grencisen AG nennt - Haus der Begegnung™. Sie
soll wihrend der Traverfeiem fiir cewas Zerstreuung sorgen, ,Die
Gaste konnen sich dic Bilder ansehen oder sich unverbindlich rmit
Flyern zum Thema Vorsorge informieren™, sage Petra Scufert,
Kommunikationschefin des bundesweit griften Bestattungsinst-
tuts mit Sitz in Berdin. Die Flyer liegen dberall: im Beratungs-, Aus-
stellungs- oder Leichenschmauscaum. Das Unternehmen gehént
der Ideal Versichenung, Marktfithrer ber Semoren-Versicherun-
gen®. Ende des Jahres will die ihr Investment im Torengewerbe
barsenfahig schen. Der Grofhestatter wirbt ber den Anlegemn mnt
30000 Beerdigungen pro Jahr und der Markttuhrerschaft b

Verstarbenen-Logistik fiir institunionelle Kunden me geschatzien
65 Millionen Furo Jahresumsatz,

Szenenwechsel: Auf dem Holzsarg hicgt seme roee Baerschiirze,
Geplant war auch ein frisch gezapftes Bicr. Der W der Lube-
cker L Stadtschenke™ lichte das Bicr. Es bheb damm sber bei der
Schiirze. Mchr als 200 Gaste haben sich zur Traseseer im ~ wie

onum
Reha

machen ofter mal ein Samssomse daraus.

Stefan Dabringhaus es nennt - bundesweit cnngen Th
cingefunden. Von autien sicht das Gebaude irgendwaes sach
aus, Die Zetunge

Im Keller prakusers Dabringhaus Embalming. Dis =2 neu. Die
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Korperfliissigkeiten werden den Verstorbenen abgezapft und
durch Formaldehyvd und Farbstoff ersetzt, Die Toten halten sich
dann linger. Dabringhaus hat in jiingster Zeit richtig viel 2u tun
Er glaubt, das groBe Sterben in Deutschland - es hat begonnen.

Das Geschaft mit dem Tod
Der Tod - dieses unausdenkbare Immer®, wie Erich Marna
Remarque den Grabstemhiindler Ludwig in seinem Roman JDer

schwarze Obelisk™ sagen licls ~ steht in Deutschland nach kargen

Zuiten vor einer Renaissance. Fiir die kommenden Jahre prognos-

tizieren dic Demografen einen starken Ansticg der Sterbezahlen:
his 2050 jahedich 1,14 Millionen Menschen, 25 Prozent mehr als
hetre. Die Demografen meinen damit uns, die wir das hier lesen,
Die Generation der Sterbe-Boomer: Unser Ableben lasst wirt-
schaftlichen Aufschwung erwarten. So makaber das st

Ob wir vom groBen Sterben wirklich etwas mitbckommen,
bleibt indes fraglich. Der Tod ist aus unserer Gesellschaft ver-
schwunden, wurde uns abgenommen von mittlerweile mehr als
50 Berufsgruppen, die mit dem Tod Hand in Hand arbeiten.  »
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Bestatter Stefan Dabmisghvues - ein guter Lesennund ist Gold wert

Grabsteinhiindler immer noch, aber auch der Feverwehrhulfsdienst
oder Luftfahre-Ingenicure = rund 25 000 Menschen leben davon,
dass andere sterben, Was im Jahr 2006 exakr 821 627-mal ge-
schah. Wobei jeder Verstorbene durchschnittlich 47 Travemde
hinteric®. Die wiederum hinterhieBen nach einer in der »Friedhots-
kulturs, dem Leitmedium im Totengewerhe, publizierten Stanstik
genau 15974135797 Furo im Winschaftsraum Fnedhof und
Bestattung®. Das Geschaft mit dem Tod entspricht demmnach fast
dem achtfachen Branchenumsatz der deutschen Musikindustne.
Allein den Stadren mit thren 50,6 Millionen Grabstellen auf 41 250
Hektar Fredhofsflache spiilte der Tod mehr als 2,17 Milliarden
Furo in dic Kassen. Es hatte noch viel mehr semn konnen, wur-
den die sich nur ¢in bisschen mehr Mithe geben.

Vor allen anderen stehen in diesem Geschaft die 3800 Bestat
ter vor dem Kunden. Jeder Wandel schlagt ihnen dirckt s
Gesicht, im Guten wie im Schlechten, Es wandelt sich da eimiges
auf diesem bizarren Marker ohne |, Verkaufer-Kunden-Verhalums®,
wic ¢s Rolf-Peter Lange vom Verband Deutscher Bestatter aus
driicke: ..Was wir anbicten, fragt aus freien Stucken memand
nach.® Was unmer noch reicht, um fast 15 Prozent des Gesannt-
umsatzes, namhch 2,31 Milliarden Euro im Jahr zu erwartschat-
ten - weniger als Gartoer (3,83 Mrd,) oder Steinmetze (2.6 Mrd.),
I8 Moo

JGestorben wird immer™ taugte zuletzt aber nicht mehr als

dafiir weitaus mehr als die Katholische Kirche

belasthare Geschiftsphilosophic. Gestorben wurde namlich immer

weniger. Neben dem viel diskutierten Geburten- stecke die Repu
blik auch im Sterbeknick. ., Durch den Zweiten Weltk

ganze Generation, die nun eigenthich mit Ster dran

re fehlt eine

ware®,

erkdarr Rembrandt Scholz vom Max-Planck-Institut fiir demogra-
fische Forschung in Rostock. Aulerdem lassen sich die, die zum
Sterben zur Verfligung stehen, ungewdhnlich viel Zeit damit. ,Die
Lebenserwartung verlingerte sich in den vergangenen 20 Jahren
um sechs Jahre. Fine gewaltige Zah!®, so Scholz. 1990 lebten die
Verwerter des Ablebens von gut 100000 Todesfallen und damit
deutlich mehr unfreiwilligen Kunden als heute. In den durch-
schnirtlichen Verstorbenen-Umsatz von 2000 Euro umgerechnet,
fehlen den Bestartem seither per anno mehr als 200 Millionen
Euro. Was der Branche einen beinharten Wettbewerb bescherte,
denn die Zahl der Bestatrer wiichst stetig. Bald dringen auch
Hospize und Kirchen mit eigenen Instituten auf diesen Markt.
Deren emotionale Kompetenz beim Umgang mit Tod und Trau-
er wird sie zu emsten Konkurrenten machen.

Sie kinnten nimlich wie kaum cin Zweiter bedienen, was
der Theologe Reiner Sorries, Direktor des Sepulkralmuseums,
JBestatung nach Bediirnis® nennt, und darauf komme es in
Zukunft an. Denn das Unausdenkbare 1st zwar ausgerechnet und
ausgezihlr, den Menschen abgenommen. Nur wie sie damit um-
gehen sollen, mit Tod und Trauer, das kann thnen heute kaum
noch eimer sagen. Hier begmnt das vielleicht grote Problem fiie
die Bestatter: Die Kunden entdecken den Tod gerade neu, tiben
wieder zu trauem und pfeifen immer haufiger auf alte Rituale
oder teure Sirge. So betrugen der Verbraucherinitiative Aetemi-
tas zufolge die Beerdigungsausgaben je Todesfall im Jahr 2000
rund 7500 Euro, im Jahr 2004 nur noch 5800 Euro,

Das neue Selbstbewusstsein im Trauerfall defimert Professor
Siirmes als ein JAuflehnen der Lauenkultur gegen die Experten-
kultur*, Lebens-Lifestyle wird dabei zu Trauer-Lifestyle, was
mitunter bizarren Eventismus meint: Friedwald statt Fnedhof,
Diamant statt Ume, Raketenbestattung start anonymer Wiese,
Ob dies ratsachlich dem neuen Bediirfnis der Kunden entspricht
oder wie dies sonst aussehen mag und wic man so etwas kalku-
liert = das sind momentan vor allem gute Fragen. Nur cines
scheint sicher: Die sich bislang nur um die kiimmeerten, die im Sarg
liegen, miissen sich zukiinftig emer ganz ungewohnten Klientel
andienen - den Lebenden,

Wie das funktionieren kann, zeigen drer canz unterschiedliche
Beispacle
Der Balsamierer
Bestatter werden wollte Stefan Dabnnghass schon. da ging er
noch nicht einmal zur Schule. Mit 13 Jahren war e Prakukant
beim orthichen Bestatter. Jetzt steht er als unposante Gestalt im
feinen Strefenanzug neben seinen vier Mitarbestern, aufgereiht
sskomitee vor der Tur der hauseseenen Kapelle.

\uszubildende dreht wie ein Revolverheld einen

wie emn Empta
Sic warten. F
Akkubohrer in

Gaste thre [r

der Hand. Suckig ist dic Luft, s hamven die 200
Lubecks Kneipenkomg cntach ausgearmet
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und hiergelassen. Eme Beerdigung n diesen Kreisen 1st Gold wert™, hatte Dabanghaus
gesagt. Das Gewerbe lebe von Empfehlung. Klassische Werbung sei sinnlos, an den
Tresen der Schenken im Gesprach zu sein, em Volltreffer. Wie alle Bestatter rechnet
Dabnnghaus in Familienemheiten. Die sich in emer Stade wie Litbeck nur akquineren
lassen, indem man sie der Konkurrenz wegmmmt, Em guter Leumund ist dafiir das Wich-
tigste. Dabringhaus wuchs so vom einst kleinsten Bestatter zum hiesigen Vizekonig.
Die Anerkennung seiner Kollegen liegt als Stapel Prozessakten auf seinem Schreibtisch.
+Keine Branche ist so zerstritten wie die der Bestatter”, sagt er.

Seine goldwerte Trauerversammlung ist bereits zum Leichenschmaus in Hemner's
Bierstuben® weitergezogen. Eine dltere Dame fragte vorher nach Infomatenal: (Also fiie
einen selbst mal.“ Nur die Tochter des Verstorhenen weilt noch in der Kapelle. Der Sarg
wurde geoffnet. Sie wollte ein letztes Mal Abschied nehmen. Noch mal ein letztes Mal.

Dies zehn Tage nach dem Tod ohne Grausen maglich zu machen, das ist die Kunst
von Stefan Dabringhaus. Es gibt Leichen, die sehen schon nach einem Tag so schlimm
aus, dass der Sargdeckel nicht mehr zugeht. Von Unfallopfem nicht zu reden. Dabring-
haus nchtet sie in seinem Thanatorium wieder her. Er ist ein Visagist des Todes. Was
die Eltern nie verstanden, dass thr Sohn Jmmer an den Leichen ramfummeln muss®,
Er selbst nennt dies ,.den Verstorbenen die Wiirde zuriickgeben®, Er kann sie dann den
Angehongen libergeben, damit die Abschied nehmen konnen. Sie bekommen einen
Schliissel zum Thanatorium, wo sie den aufgebahrren Leichnam besuchen, wann immer
sic wollen, Sie essen dann manchmal mit den Angestellten in der Kiiche selbst ge-
schmierte Brotchen oder rauchen drauflen eine Zigaretre.

Auf das Balsamieren als Geschiftsidee stie Dabranghaus im Urlaub. Wahrend Frau
und Kinder am Strand liegen, wallrafft er gem als getiickter Trauemder bei der Konkur-
renz. Dabninghaus nennt das ein Hobby. Er kam dadurch zu der Uberzeugung, dass alle
Vorurteile uiber dic Branche zutreffen, und entdeckte das Embalming. Eine Art Toten-
Kosmetik, betneben vor allem i den USA und in England. Dort sicht die mit 80 Jah-
ren verstorbene Oma zur Trauerfeier aus wie Anfang 60, als kime sic dirckt yom
Kanbikurlaub statt von der Intensivstation. Bei Dabringhaus sollen sie so aussehen, dass
er auch nach zehn Tagen einen Sarg noch guten Gewissens offnen kann.

Bevor er 2002 sein Thanatorium eriffncte, spiclte Dabnnghaus manchmal Abhol-
fahrten mit dem leeren Leichenwagen, weil wieder mal Flaute herrsche. , Seltsamerweise
fehlen die Toten immer dann, wenn dic Leute nicht zum Arzt gehen®, stellte er fest, In
der Urlaubszeir im Sommer oder auch nach der Einfithrung der Praxisgebiihr: Leere War-
tezimmer bedeuten fiir Dabringhaus einen Jeeren Keller. Mittlerweile sorge er sich weni-
ger um die Sterbezahlen als um die Konditionen der Bank, die seinen kitkengelben Neu-
bau, mitten in ener Emfamilienhaus-Siedlung 1im Lubecker Stadtteil Stockelsdord, mat
zwei Millionen Euro zu hundert Prozent finanzierte. Mit modemem Leichen-Behand-
lungssaal und Kithlraum im Keller, dariiber Kiiche und Kapelle, dariiber Sarg- und
Umenausstellung sowie das Biiro vom Chef. Draufen ein Teich mit roten Fischen,

Em Or fiir Kunden, die iiber thre Art zu travem selbst entscheiden wollen, Ohne
dass ihnen eine Friedhofsverwaltung aufzahlt, was alles nicht geht. Welche Abmessun-
gen ein Stein haben muss, ob in der Kapelle e Foto hangen darf und dass eine Trauer-
feier hochstens 30 Minuten dauert. Darauf haben die Menschen keinen Bock mehr,
sagt der Balsamierer. In seiner Kapelle hangen dic Angehongen so viele Bilder auf, wic
sie wollen, legen den Namen des Verstorbenen mut Teelichtern auf dem Fulboden aus
oder breiten eben eine Bierschiirze tiber den Sarg, Wenn ¢in Stammgast des Kneipen-
konigs noch Geschichten aus der Stadtschenke erzahlen will, so dast er das, und die
Trauerfeier dauert stundenlang. tus alle Luft in der Kapelle weegearmer st Die Traver-
gemeinde konnte auch mir zum Krematorium fahren, sogar den Sare i den Ofen »
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Bestattungsinstitut Ahor-Grienezsers AG: fit anf dem Verdringrongsmarkt

schicben. Allerdings nicht im kommunalen Keematonum von Lii-
beck = wo diec Mitarbeiter auch immer nur sagen, was alles micht
geht =, sondem bei der kommerziellen Konkurrenz im 130 Kilo-
meter entfernten Stade. Die verlangt etwas mehr, der Weg ist
weiter, dafiir sind die Leute freundlich, und das Krematorium ist
so schick, dass es sich neben einer feinen Hotel-Lobby micht scha-
men misste. Die Ofen sind auf regenerative Enengien umgestellt
und emissionsarm, zertifiziert durch WWF und Greenpeace.

So ein Ding kostet zirka 900000 Euro. Dabnnghaus warter
maximal drei Tage, bis er eine Umne von dorr zunickbekomm.
Aus kaufminnischer Sicht ein Segen, gezwemt sich Rir einen
Bestatter die Rechnungsstellung doch erst nach erdedigter Arbeir.
Beim stadtischen Kremartorium in Libeck dauerte es manchmal
acht Wochen, weshalb dort muttlerwetle jedes Jahr e sechsstel-
liger Betrag aus dem Hause Dabringhaus fehle.

Das Groffunternchmen

Oliver Schulz sicht aus, wic junge Manager heute ausschen: glan
zende Schuhe, Biigelfalte, walles Hemd, Krawatte, Kurzhaarfrisur
und im Gesichr ein Licheln. Auch er st Chef emes Bestattungs-
unternchmens. Im Keller mitanpacken wie sein Libecker Kolke-
ge, dafiir hat Schulz aber keine Zeit. Das ist auch micht seme Auf-
gabe: Er soll sich bei der Ahom-Greneisen AG um mehr als 10660
Angestellte und vor allem Wachstum kiimmem. Sein Biro emp-
fingt mit entsprechend betriebswirtschafthcher Kithle, Grofe
Fenster, niichternes Mobiliar, sogar das Klima verhalt sich mir 17
Grad angemessen. Die Klimaanlage leister ganze Arbeit, withrend

Berlin an diecsem Tag unter driickender Schwule stohnt. Der
Hauptsitz des Groffbestatters, cin m Glas und Holz emgepackte
Bauklotz, konnte auch ein fesches Architektenbiiro beherbergen.
Unten wird getrauert, oben = mit Dachrerrasse und Gnll - prak-
tizieren die Fithrungskrifte.

Hier ist Ahom-Grieneisen ein ganz gewohnliches GroBunter-
nehmen. Daber dringt Oliver Schulz zu Beginn des Gesprachs
auch darauf, seine AuBerungen als strategische Uberegungen®
cines Vorstandsvorsitzenden zu verstchen und nichr als die eines
Bestatters, der Hinterblichene betreut. Spriche er m dieser Rolle
von einem klassischen Verdringungsmarkr, wo Wachstum nur
durch Weg- oder Ubemahmen geneniert werden kann®, klange
das woh! pictitlos. Vor ein paar Jahren diente er noch im Vor-
stand emes Pharmakonzems in Norddeutschland. Dort hiefen
seine Markte Vitlisierung® oder JImmunstackung”. Er hatte
Gewinne damit zu erwirtschaften, dass Menschen gesund und
vor allem am Leben bleiben. Nun macht er das Gleiche, nur dass
dic Menschen jetzt sterben

Was doch mcht ganz das Gleiche st Der Konsenszwang ist
hier viel hoher, musste Schulz lernen. Legt er in der unterkiihl-
ten Etage fest, kiinfug auch Grabsteine in das Bestartungspaket
aufzunchmen, muss das die Herzen der Berater erwarmen. Sonst
verkaufen dic nichts in diesem emotionalen Geschift. Da kann
sich ein Vorstandsvorsitzender ausdenken, was er will. Auch die
iiblichen Marketinginstrumente greifen kaum. Die 80 Millionen
potenzicllen Kunden treffen jhre Entscheidung schon bald nach
dem Todesfall. JFir wirkliches Marketing e viel zu kurzer und
micht kalkulierbarer Moment*, sagt Schulz

Statt dem Tod also hinterherzulaufen, onentiert sich Ahom-
Grenessen weg vom L klassischen Verdrangungsmarkt* und dor-
hin, wo der Tod heute Massenware ist: i die Krankenhauser und
Pllegeheime, in denen 90 Prozent der Menschen sterben. Diese
nstitutionellen Kunden™ sind laut Schulz ein Riesenthema®,

“ o,

Der noch junge Geschaftszweg | Sterbefallmanagement™ genenert
hier ein tiberproportionales Wachstum®. Man schopft dicekr an
der Quelle

Grofbestatter nutzt dabet aus, dass yeder Todestall fur de Kran-

- noch bevor der Tod die Konkurrenz erreicht. Der

kenhauser miut neverdings veranderten Autlagen enhergeht: Ver-
storbene miissen nach 36 Stunden n Jur Lewchen vorgesehenen

Riaumlichkeiten® untengebracht sein. Abschiedsraume sind berert-

zubalten, womit ausdriicklich keine bessere Besenkammer ge-
meint ist. Fir die Kiiniken liest sich das als unbegueme Dienst-
Jeistungspflicht ohne Gegenfinanzicrnung, ane Fallpauschale fiir

Totenversorgung bt es nicht. Die Ergebrisse emer Studie des

Nationalen Ethikrates lassen vermuten, wie das Problem bislang
umgangen wird: Das Sterben wird ausgelagert. 75 Prozent aller
deurschen Pilegchemi-Patienten tiberweisen die Krankenhiuser.

30 Prozent v hnen sterben in den ersten dras Monaten,

Das Konzept Ahorm-Gnencisen beruht darast, kuntug nur
noch den To sugeben®. Nachdem die Kemkompetenz der
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Abom-Grienessen-Chef Oliver Scinds mochte Traver i e stergencden Aktiertkaers versoandeln

Tempel der Heilung gescheitert ist und die des Bestatters beginnt. Ste wird den Kran-
kenhausern in Kooperatonsvereinbarungen® als | Sterbefallmanagement™ angeboten. Es
umfasst die Unterhaltung der Abschiedsraume, hygienische Erstversorgung, Abholung
der Verstorbenen und deren Auftbewahrung in eigenen Kiihlhausem. Dort holt sie der
von den Angehongen beauftragte Bestatter dann ab, oder — und das ist wohl eigentlich
das Ziel - der Grofbestatter bearbeitet den Auftrag gleich selbst.

Um diese Dienstleistung bundesweit unter einer ,,Corporate Brand* anzubieten, be-
dient sich das Untemnchmen seines durch resolute Ubemahmen betrichtlich gewachse-
nen Filialnetzes fiir Privatkunden. Mit mehr als 250 Hausem ist Ahomn-Gneneisen heute
fast jedes Krankenhauses Nachbar, auch wenn das von aufSen nicht immer auffille.

Im Branchenfithrer nachgeschlagen, findet sich unter Ahom-Gneneisen genau ein
Beerdigungsinstitut. Bei Privatkunden expandiert die Firma mir hochgestelltem Kragen.
Oliver Schulz erklart dies mit regionalen Marken in regionalen Markeen®, emne ..Cor-
porate Brand™ ware da keine gute Idee. Weil erwa Berlin nicht mit Miinchen vergleich-
bar ist. In der Hauprstadt enden 80 Prozent aller Kunden im Krematonum, weshalb an
der Spree nicht nur Biiro-, sondem auch 30 Prozent der Fnedhofsflachen leer stehen.
Diesen JUberhang™ weist die Stadr in threm Fredholsentwicklungsplan langfristig aus.
Im Raum Muinchen dagegen uberwiegen Erdbestattungen, und von einem Preufen
beerdigen lassen will sich dort schon gar niemand.

Das Geschaft mit dem Tod bleibt auch fiir ein GroBuntemehmen am Ende schr
individuell. Da andert man keine vertrauten Marken. Nach auffen bleiben die iibemom-
menen Hauser, wie sie sind, nur dass die Mitarbeiter thr Gehalt und thre Order nun aus
Berlin beziehen - sowie den obligatonschen Aufsteller mit Flyem zum Thema Vorsorge.
Die stammen von der Ideal Versicherung, der treu sorgenden Mutterpesellschaft. Der
Senioren-Versicherer nutzt das bundesweite Bestatternetz als erquicklichen Vertniebs-
kanal fiir die eigenen Sterbegeld- und Vormsorgeprodukte, Die boomen, obwohl Finanz-
Warentester dafur stets schwache Noten ausstellen. Gerade altere Menschen wollen

heute alles abgesichert wissen, auch den cigenen Tod. Das Ausleiern der familiaren  »
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MAS HIRTSCHAFY TREIBYT _BESTRTTER

und sozialen Bande wird Teil der Erklanung sein: Wer weil$ schon,
ob die Nachkommen noch das Geld und Interesse fuir cine ange-
messene Beerdigung aufbringen? Mit den Bestattungen seiner
Versicherten beauftragt Ideal wiederum bevorzugt Ahom-Gnen-
cisen als sogenannten Assistance-Dienstleister, womit sich der
Verwertungskreis zwischen Mutter und Tochter schliefir.

Eine ganz andere Umlaufbahn im Bestatter-Kosmos soll mit
dem Borsengang von Ahom-Grieneisen erreicht werden, der bis
7u 120 Millionen Euro versprcht. Mutter und Tochter schiclen da-
bei nach England, wo der Branchen-Krosus Dignity auf dem Lon-
doner Parkett unverhofft zum Star wurde und fast 300 Prozent
zulegte. Das englische Vorbild ist mit 67000 Bestattungen im
Jahr allerdings auch doppelt so grof wie der deutsche Aspirant.

Der Prediger

Fritz Roth ist Betriebswirt, Vorsitzender des Finzelhandelsverban-
des Bergisch-Gladbach und des Katholischen Unternchmer-
verbandes. Er entwickelt gerade ein Verkehrskonzept fur seine
Heimatstadt, schreibt Biicher und wollte eigentlich Prediger wer-
den - nun ist er Bestatter, Versicherungen kommen ihm nicht ins
Haus: Der Tod lasst sich nicht wic cin Wasserrohrbruch
abwickeln.” Die Aufsteller in seinem Landhotel der Seele zitieren
Gedichte von Hesse, Heine oder Holderlin, die Fntz Roth aus-
nahmslos aufsagen kann. Seine im englischen Landhausstil gehal-
renen Raume uberlasst er jedes Jahr einem anderen Kimstler zar
Ausgestaltung, Das Bestattungsinstitut zahlt 20000 Besucher im
Jahr. Aus emer maroden Fabrikantenvilla machte Roth so ctwas
wic das tiefe .Ommm* der Branche, aus seinem Beruf ene
Bewegung. Emem Benuf, den es eigentlich nicht braucht.

JIn einer funktionicrenden Gesellschaft wiiren wir iiberfliissig™,
nchret der Bestatter tiber die Bestatter. ..Da gingen dic Leute 2u
Obi, kauften ein paar Bretter und sagten: Meine Frau ist gestor-
ben.' Und zimmerten einen Sarg.” So ware es nchnig, predigt Friez
Roth. Seine Auffithrung lauft auf den Hohepunkt zu. Der CDU-
Mireelstand ist im ganz dunklen Raum angelangt. Wo s nicht
mehr weitergehe, nach ciner engen Treppe abwarts, und man die
Hand nicht vor Augen sicht. Fritz Roth legte diesen JPlad der
Schnsucht® an, um Traver Jerfithibar zu machen. Wenn der Tod
ploezlich wic cine Lawine in das Leben stiirze, man dartiber stol-
pert, sich in Ennnerungen verkiuft und am Ende allesn im Dun-
keln sitzt, nicht mehr weiterweifl. Dann braucht es einen, der sich
um dic Lebenden kiimmert. Der ihnen als (Kriicke® dient. Dem
Toten kdnne man nichts Gutes mehr tun,

Das Pladfinden im Trauerkeller ist konsequente Offenthich-
keitsarbeit und erfolgreiches Marketing. Roth tntt als seme cigene
Kommunikationsabreilung auf. Er wirkt nach auflen, nicht bei den
Verstorbenen unten im Keller. Sieben Traverfesern und drer Aut-
fithrungen — das Wort Fihrungen ware cine Untertreibung fiir das
Gebotene - standen heute an. Ein ganz normaler Dicnstag. Am

Vormittag erdebten die Padagogik-Studenten der Universitat Kaln
sein amm, am Nachmuttag die elfte Klasse des Dietnich-Bon-
hoeffer-Gymnasiums. Die durften emen nchtigen Toten sehen. Als
die Schitler ankamen, erkundigten sie sich zunachst, wo man hier
rauchen konne. Roth fragte, wer schon mal einen Trauerfall
gehabe habe. Alle. Und cinen Toten gesehen? Nur ciner. ,,Und das
ist unscre Schuld®, legte Roth los. Wir haben euch den Tod weg-
genommen, wir - dic Bestatter, die Krankenhauser, die Kirchen.”
Da wurde ¢ ruhig. Bei dem Toten sprach keiner mehr. Einige
pressten die Zihne aufeinander, jetzt bloR nicht heulen.

Roth ist als Bestarter erfolgreich, wel er nicht wie einer agiert.
Er verkauft keine teuren Sirge, keine Totenhemden. Bei thm kon-
nen dic Angehirigen den Sarg selbst bauen oder den Toten mit
dessen Licblingssachen ankleiden. Das kann auch der blaue Trai-
ningsanzug scin. Roth handelt mit , Berithrtheit”, gewohnlich zum
Pauschalpreis von ctwas mehr als 3000 Euro. Die Angehonigen
haben fiir ihre Trauer Zeit, einen Ort und Begleirung. Ob das zwet
Wochen dauert oder drei Tage, dndert nichts am Preis. Roth be-
dient damit eine ,zunehmende Spintualisicrung der Gesellschaft,
wie sie Professor Sorries vom Sepulkralmuseum beobachtet. Fir
diese Suchenden - gerade die, die fiir ihr Seelenheil nicht mehr
auf die Dienstleistungen der Kirche zuriickgretfen ~ wurde Friz
Roth mit seinem Anwesen und der ganz auf Trauerbewalugung
ausgerichreten Geschiftsphilosophie zur Trauerinstanz, zum
Jruer-Guru® (#FAZ+), der CDU-Minelstandlern genauso den
Tod erklart wie den Kindem i der , Sendung mit der Maus®,

Dic Offentlichkeitsarbeit crweiterte den Bekanntheitsgrad ge-
waltig und damit den Einzugsbereich fiir seine Kundschaft. Die
kommt jetzt auch aus Hamburg, Womit das Bestatrungshaus in
den zunickliegenden Jahren trotz sinkender Sterbezahlen stets
konstante Umsitze machre. Mit neuen Geschilftsfeldern wie dem
ersten privaten Friedhot in Deutschland verringert Roth die
Abhangigkeit von der Demografic weiter. Mehr als 200 Graber
verauRerte er bereits. Dic Stadt bekommt ein Zehntel der Einnah-
men und hiingt fiir den Kredir, In cinen lauschigen Wald einge-
bettet, mit allerhand charmanten Anraktionen wie Klangspielen,
Labyrinth oder alten Gemauerresten, konnen Beerdigungen gem
auch bei Vollmond abgehalten werden. Die Grabgestaltung steht
sedem fres, was oft zu ergrefendem Schuck fithrr. Es gilt nur ein
Gebot: Auf jedes Grab gehoret ein Name. Anonymutar lasst Roth
nicht zu, sic widerspricht semer Philosophie: Unser ganzes
Leben ist heute auf Marken ausgenichret, sogar beum Schuhkauf
kommt es darauf an. Und dann verzichten wir emnfach so auf
unser wichtigstes Markenzeichen - den eigenen Namen?

Dic Zahl der Beerdigungen konnte Roth durch sen Konzept
der Benihrthert m zchn Jahren von 300 auf heute %00 per anno
steigem, die der Angesteflien von funf aut mehr als 20, darunter
sind ehemahze Milchfahrer, Joumalisten, Burokaufieute - kein
emzger Bestatter. . Man muss den Job mit dem Herzen machen®,
sagt Roth. kr mache exgentlich mchts anderes, als den Umgang
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Bestatter Fritz Roth wnckelt den Toxd micke ab wee etrun Wasserrodmbruch

mit dem Tod wieder dahin zuriickzufihren, wie er thn als Kind auf dem Baucrhof
erdebte. Da starben die Leute noch zu Hause, und die Kinder tollten um das Totenbett.
Das war normal. Heute bncht Roth Gesetze, wenn er die Toten den Kunden nach
Hause brngt. Sie konnen den Verstorbenen so lange behalten, bis es gur ist, bis es nechr.
Roth kosmetsiert keine Leichen wie Stefan Dabringhaus in Libeck. Dieses Aufhiib-
schen* ser wie das Aufpolieren von Zahlen. Der Tod st nicht schon®, sagt Roth emst.
Das zu erkennen sei wichnig. Wer den Tod nicht begreife, konne Trauer niche bewalti-
gen. ,Dafiir gibt ¢s dann die tollsten Psychopharmaka und Therapien®, sagt Roth und
fragt, wo dic Kosten emner Bestattung eigentlich aufhorten,  beim Bestatter oder zchn
Jahre spater beim Psychologen?. Ean besserer Umgang mit dem Tod konne dem Ge-
sundheitssystem Millarden emsparen. ,Man muss heute immer von Milliarden reden,
sonst hort keiner mehr zu”

Von vemiinftiger Trauerarbeit konnten auch Unternehmen profitieren. In deren Biiros
oder Fabnkhallen kehrten die Travemden schhieRlich zunick. Unbewaltugte Trauer mun-
dere die Leistungsfihigkeit von Hunderttausenden. Roth wiirde daran gem etwas andem
und seine Kompetenz an die Wirtschaft weitergeben. Ein neues Geschaftsfeld, Trauer-
Power*: die, im Job entfesselt, 120 Prozent mehr Engagement bedeuten konne, weil so
der Verusr an anderer Stelle kompensiert, vielleschr einfach abgearbeitet werden wiirde.

Die Wirtschaft konne tberhaupe viel lemen vom Tod. Von seiner Konsequenz und
dass es nicht ewig ein Morgen gebe, um dic Dinge anzupacken. Und dass am Ende michts
Kaufbares zahle, sondem nur Zeit und jemanden bei sich zu haben. Oder wie Fritz Roth
seine Auffihnung beendet: Der Tod lehrt uns, dass es Dinge zwischen Himmel und Erde
gbt, die sich nicht in Geld aufwiegen lassen.” Eine schwere Tiir offnet sich und entlasst
die COU-Mittelstandler in den milden Abend. Emige scharren drauflen mit den Schu-
hen im Gras, als gabe es da etwas zu sehen. Sie nicken einander zu oder schauen in den
Himmel, als ob dort die fehlenden Worte hingen. .Schr schon, das alles hier, stammelt
ciner. ,Die Frage ist nur, wie rechner ssch das?™, sagt ein anderer

Es ist alles so, wie es unmer schon war, =
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