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IM BLICKPUNKT

In der Trauer
alleingelassen?

.Gerade in kritischen Lebenssituationen wie beim
Tod eines Angeharigen finden wir keinen Halt in der
Pfarrei.” Nicht wenige Befragte haben dies in einer
Studie angegeben, die kiirzlich das Bistum Miinster
zur Zufriedenheit mit der Institution Kirche durch-

gefihrt hat. Ein alarmierendes Ergebnis. Tut die
Kirche im Bereich der Trauerpastoral tatsachlich zu
wenig? Welche Angebote gibt es im Erzbistum Kéln
fir trauernde Menschen? Und welche Alternativen
zur kirchlichen Trauerseelsorge existieren?

ieles trauen die Menschen der Kirche
heute gar nicht mehr zu. Aber eines
erwarten fast alle: dass wir Angehd-
rige und Freunde gut unter die Erde
bringen“, sagt Eva-Maria Will, Re-
ferentin fur Trauerpasto-
ral und Bestattungskultur
im Erzbistum Kéln. Trau- 4 1
ernde trosten, Tote begra- '
ben: Das seien Werke der , %
Barmherzigkeit und da- .
mit ein ,, Kerngeschiift von o
Kirche*, wie Will betont. ‘ L : I
Eva-Maria Will.
(Foto: Glenz)

Die Diplom-Theologin ist
seit Januar Referentin fiir
Trauerpastoral. Das Para-
doxe: Vorher gab es eine
solche Stelle im Erzbistum
Kéln gar nicht. Bereits ein Indiz dafiir, dass
Kirche hier einen wichtigen Bereich der Seel-
sorge kaum im Blick hatte?

,Dass die Stelle bislang nicht existiert hat,
verwundert tatsichlich etwas®, sagt Will. Aber
das heiBe nicht, dass der Tmuerpa(sjtoml keine

sroBe Bedeutung zugemessen wiirde. ,,Im Ge-
gg?lteil: Es gibt im Erzbistum Koln ‘z‘mhlrexchc
Angebote fiir trauernde Menschen.” Nur fin-
den viele Dinge dezentral statt, sic seien bis-
her nicht vernetzt und nicht gebiindelt fiir die

(Foto: Kzenon/shutterstock.com)

Menschen sichtbar gemacht — etwa auf einer
Webscite. Daher habe man sich entschlossen,
einen eigenen Referenten fiir Trauer und Be-
stattung einzusetzen. Die Aufgabe: die vielen
verschiedenen Angebote zu erfassen, zu koor-
dinieren und sie so sichtbar zu machen, dass
die Menschen sie auch finden kénnen.

Eines, vielleicht das wichtigste Angebot ist
das Trauergespriich. ,,Wenn Menschen trauern,
muss Kirche fiir sie ansprechbar sein, sie be-
gleiten, fiir sie da sein*, so Will. Da reiche es oft
auch nicht, ein einziges Gespriich mit den Trau-
ernden vor der Beerdigung zu fithren. Denn bei
vielen fange die eigentliche Trauer erst nach
der Beisetzung richtig an. ,,Und da muss die
Kirche sie auffangen, auch ein zweites, drittes
Mal hingehen und Gespriiche fiihren; so vicle
wie der Hinterbliebene braucht.* Gerade das
»Hingehen", das Auf-die-Menschen-zugehen
betont Will in dem Zusammenhang,

Problematisch: Die Pfarrer haben heute
vicle verschiedene Aufgaben, miissen nicht
nur Seelsorger, sondern auch »Manager* in
ihren Gemeinden sein. In Zeiten von GroB-
pfarreien wiichst dieses Phinomen. Da finde
dFr Pfarrer hiufig cinfach nicht mehr die Zeit,
su;h intensiv um jeden einzelnen Trauernden
semer Pfarrei zu kiimmern, sagt Will. , Aber
Trauerpastoral ist nicht zwangslaufig Sache

nur des Priesters, sondern Aufgabe der gan-
zen Gemeinde.* Hier kommen die Ehrenam!-
lichen ins Spiel. Diese kénnten den Pfarrer in
der (T rauer-)Seelsorge entlasten, so Will.

Hingehen, zuhdren, mitfiihlen

»Wiinschenswert wire in allen Seelsorge-
bereichen ein Pool aus Haupt- und Ehrenamt-
lichen, die im Feld Trauerpastoral agieren®,
sagt dic Referentin. Wenn in einer Pfarrei etwa
zehn Bestattungen pro Woche stattfinden, sei-
en dementsprechend viele Trauerbegleiter né-
tig, dic die Hinterbliebenen begleiten. Fami-
lie, Freunde, Arbeitskollegen oder Klassenka-
meraden: ,,Da sind ganz viele Menschen, um
die man sich kiimmern muss“, betont Will.
Ein Ort, wo bereits ein Pool von Ehrenamt-
lichen existiert, ist die Pfarrei Zu den Heili-
gen Rochus, Dreikénigen und Bartholomiius
in Kéln-Bickendorf. Hier werden im Ange-
bot ,,Pastoral am Lebensende* Sterbende und
Trauernde begleitet. Die Ehrenamtlichen ha-
ben sich fiir diese Aufgabe ausbilden lassen.

Stichwort Ausbildung: Potenzielle Mitar-
beiter-in der Trauerpastoral miissen laut Will
immer geschult werden. , Vereinzelt hat es
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im Erzbistum schon Schulungen zur Ausbil-
dung und Qualifizierung von Trauerbegleitern
gegeben®, sagt Will. Solche miissten kiinftig
regelmiBig stattfinden. Und was macht einen
guten Trauerbegleiter aus? ,, Zundchst muss er
fiir seine Aufgabe Zeit mitbringen®, so die Re-
ferentin. Er miisse auf Menschen zugehen, ih-
nen zuhoren und mitfiihlen kénnen. ,,Und na-
tiirlich muss er die christliche Botschaft ver-
mitteln und Hoffnung geben kénnen: dass der
Tod nicht das Ende ist“, betont Will.

Genauso wie Personen da sein miissen, die
durch Hausbesuche zu den Menschen gehen,
sollte es laut Will auch Orte geben, wo die
Trauernden hinkommen koénnen: sogenannte
,Trauercafés*. Einen solchen Gesprichskreis
fiir trauernde Angehérige bietet etwa das Ka-
tholische Bildungswerk Euskirchen an unter
dem Titel ,,.Der Trauer Raum geben®. Spezi-
elle Gedenkorte seien ebenso notig, sagt Will
— als Beispiel nennt sic die Gedenkstitte fiir
totgeborene Kinder (,,Sternenkinder*) auf
dem katholischen Friedhof in der Sonderbur-
ger StraBe in Koln-Miilheim. Zudem existie-
ren verschiedene Aktivititen fiir Trauernde im
Erzbistum, zum Beispiel ein Kochkurs, den
die Katholische Familienbildungsstitte Lever-
kusen veranstaltet: ,,Kochen und gemeinsam
essen — hilft gegen die Einsamkeit®.

Ort der Trauerpastoral ist laut Will selbst-
verstindlich auch dic Liturgie. Zunichst die
Beerdigungsgottesdienste — deren Gestaltung
manchmal besser zwischen Pfarrern und An-
gehorigen abgestimmt werden sollte, so die
Referentin. ,,Viele Menschen beklagen sich
nimlich, dass die Gottesdienste oft unperson-
lich gestaltet sind.* Ein wiederkchrendes Ele-
ment sei sodann das fiirbittende Gebet fiir Ver-
storbene und Hinterbliebene in den Gemein-
degottesdicnsten. Daneben miisse es auch
besondere Gedenkgottesdienste geben, sagt
Will. So finden etwa in Waldbrdl regelmiBig
okumenische Gottesdienste statt fiir Familien,
deren Kinder verstorben sind.

Unzufriedenheit ist zu spiiren

Vicle Angebote sind also da, vieles soll
noch ausgebaut werden. Dennoch ist die Un-
zufriedenheit mit der kirchlichen Trauerseel-
sorge immer wieder zu spiiren. ,,Eine Frau rief
bei mir an und klagte mir ihr Leid", berich-
tet Will: Nach dem Tod ihrer Mutter habe die
Frau keinerlei Halt in ihrer Pfarrei gefunden.
Vielmehr sei ihr in ihrer Trauer das Gefiihl ge-
geben worden, sie sei den Verantwortlichen in
ihrer Gemeinde lastig. ,,Sie fiihlte sich nicht
ernstgenommen und hat dann am Telefon ihre
ganze Wut und Trauer auf mich geschmissen —
und ich konnte sie verstehen®, sagt Will. Viel-
leicht seien solche Erlebnisse mit Kirche der
Grund, warum heute freie Trauerredner und
weitere Alternativangebote zur kirchlichen
Seelsorge groBen Erfolg verbuchen kénnten.

Die ,Marktliicke* schlicBen oft Bestat-
tungsunternehmen. Ein besonders breites An-
gebot bietet ,Piitz-Roth Bestattungen und
Trauerbegleitung in Bergisch Gladbach.
. Wir glauben, dass die Arbeit mit Trauernden
mit der Beerdigung nicht vorbei ist“, betont
David Roth, Geschiftsfiihrer und Mitinhaber
von Piitz-Roth. Daher wiirden die Trauerbe-
gleiter des Unternchmens Hinterbliebene vor
und nach der Beisetzung betreuen — ,,s0 lan-
ge wie notig”. Es werden
Behordenginge abgewi-
ckelt und die Trauerfeiern
gemeinsam mit den Ange-
horigen geplant. Hilfe fur
eine individuelle Grabge-
staltung wird gestellt und
auf Wunsch fiir die Pflege
der Griiber gesorgt. Piitz-
Roth bietet dariiber hin-
aus den Besuch von Trau-
ergruppen an, Aktivititen
: wie Kochkurse und Rei-
sen fiir Trauernde sowie Konzerte fiir einsa-

(Foto: Esser)

Beisetzungen auf dem unternchmenseigenen
Friedhof méglich — ,,dem ersten Privatfriedhof
Deutschlands®, so Roth.

Dass das Unternchmen ein solch vielfal-
tiges Angebot hat, ist auf David Roths Vater
Fritz (verstorben 2012) zurickzufiihren. Er
hatte das Bestattungshaus 1983 iibernommen.
,.Bis dahin konnte man sich bei den meisten
Bestattern nur den Sarg aussuchen und alles
andere war vorgegeben®, sagt Roth. ,,Dieses
Unpersonliche wollte mein Vater nicht hin-
nchmen.” Gleichzeitig sci schon zum dama-
ligen Zeitpunkt die alte Trauerkultur wegge-
brochen: Dass etwa der Verstorbene zu Hause
aufgebahrt wurde und dic Angehorigen sich in
Wiirde verabschieden konnten, gab es kaum
noch. Vielmehr seien Tod und Sterben zum
Tabuthema geworden, so Roth. ,,Auch das
wollte mein Vater nicht akzeptieren. Viele
Bestatter hiitten in den vergangenen 30 Jahren
ihr Angebot erweitert. Das Konzept des Va-
ters habe also Vorbildcharakter gehabt. Und
es sei nach wie vor ein Erfolgsmodell: ,,Un-
sere Kunden kommen aus einem schr groBen
Einzugsbereich.“

Als Konkurrenz zu kirchlichen Angeboten
sicht David Roth das Unternehmen allerdings
nicht — vielmehr als Erginzung. In Zeiten von
Strukturreformen und Priestermangel sei eine
umfassende Trauerbegleitung durch die Kir-
che ecinfach schwierig geworden. Piitz-Roth
sei auch als Vermittler zwischen Angehdri-
gen und der Kirche aktiv, wie Roth berichtet:
,.Da wollte zum Beispiel eine Mutter, dass der
Priester personliche Worte iiber ihren verstor-
benen Sohn spricht.* Der 90-jihrige Subsidi-
ar, der die Zeremonie urspriinglich leiten soll-
te, habe jedoch eingerdumt, er konne nichts
Personliches sagen. ,,Also haben wir einen
uns bekannten Priester angesprochen und ge-
fragt, ob er die Trauerfeier nicht ibernchmen
kann.“ Dieser habe eingewilligt und die Beer-
digung dem Wunsch der Mutter entsprechend
personlich gestaltet.

Dienstleistung vs. Nachstenliebe

" ,Der seelsorgerische Antricb, den Fritz
Roth fiir seine Arbeit hatte, ist natiirlich gut-

~zuheiBen®, sagt Eva-Maria Will. Gerade mit

seinem Plidoyer fiir die Riickkehr zu einer
wiirdigen Abschiedskultur stimmt sie tiberein.
Dennoch miisse bedacht werden, dass Bestat-
ter immer auch Dienstleister seien. ,Es besteht
die Gefahr, dass einige alles machen, was der
Kunde will. Eine Trauerfeier darf aber nicht zu
cinem Event verkommen.* Wihrend manche
Bestatter vielleicht nur auf das schnelle Geld
aus seien, handle die Kirche in der Trauerbe-
gleitung stets aus Nichstenlicbe und im Dienst
des Evangeliums. Der Erfolg von Bestattungs-
unternehmen und freien Trauerrednern miisse
der Kirche also kiinftig ein Ansporn sein, so
Will: ,, Trauerpastoral ist unser Kerngeschift,
es gehdrt zu uns und wir sollten es uns nicht
von anderen wegnehmen lassen.*
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