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Unternehmen Bestatter

%

Haute Couture:
Bestattungsunternehmer Fritz
Roth aus Bergisch Gladbach ()
bietet neben einem Skulptu-
renpark auch maBgeschneider-
te Grabstitten auf seinem Pri-
vatfriedhof — dem ersten in
Deutschland (o.). Direkt dane-
ben liegt ein Trauerzentrum,
das Roth als ,Landhotel der
Seele" bezeichnet.

Pressetexte (Putz-Roth | Private Trauer Akademie)



Manager Magazin (Oktober 2008)

Schon

tot

BESTATTER Preisdruck und Globalisierung — auf
dem Friedhof ist die Hélle los. Die Zukunft
gehort individuell geplanten Edelbegriibnissen.

n einem herbstlichen Sonntagvor-
Amiﬂag entfaltet sich unter hohen
Kiefernkronen jene ganze Inbrunst,
zuder Kultur abseits groRer Stidte fihig ist.
Auf einer Holzbiihne tanzen die Elevin-
nen der Musikschule Euskirchen schr freie
Figuren zu den Klingen von E-Piano und
CD-Spieler. Der kleine Merlin, semmel-
blond und ziemlich neunjihrig, liest zwi-
schendrin Texte vor: ,Tch will die Welt be-
wegen! Womit? Mit meinen Seelenbliiten!®
Erziehungsberechtigte lassen die Handy-
cam surren, Hinterher gibt's Erbsensuppe.
Irritierend nur die zwei kleinen Blumen-
beete direkt neben der Bithne, mit jeweils
cinem Feldstein in der Mitte. Auf dem einen
steht: ,Hans Block 8.10.1930 16.1.2006%,
aul dem anderen: ,Anne Zimmermann
16.10.1924 10.6.2007<.

Eine Tanzperformance zwischen Gri-
bern? Man muss sich offenbar einiges ein-
fallen lassen, wenn man Deutschlands ers-
ten Privatfriedhof betreibt.

»Bei uns kénnen Sie Grab und Bestattung
komplett nach Thren Vorstellungen gestal-
ten®, wirbt Friedhofsbetreiber und Bestat-
tungsunternehmer Fritz Roth, ein Endfiinf-
ziger aus Bergisch Gladbach, firr den die
Bezeichnung rheinische Frohnatur vermut-
lich eigens erfunden wurde. Fine Beisetzung
nachts im Mondlicht? Ein Grab mit Elvis-
Statue? Fiir Roth kein Problem, ,aber auf
den meisten stidtischen oder kirchlichen
Friedhofen undenkbar®. Und billiger als die
Kommunalbetriebe sei man obendrein,

Roths Privatfriedhof liefert das sicht-
barste Zeichen fiir den Wandel, der in das
so elegisch anmutende Geschift mit dem
Tod hineingefahren ist. Vorbei dic Zeiten, in
denen sich als Bestatter mit wenig Aufwand
viel Geld machen lief.

Okay, wer anderen eine Grube gribt,
kann auch heute noch gut verdienen. Rund

vier Milliarden Euro erlosen die deutschen
Bestatter mit den gut 800 000 Menschen,
die hierzulande pro Jahr sterben. Die Um-
satzrenditen des Gewerbes diirften im
Schnitt iiber 20 Prozent liegen. Doch die
erfreuliche Berechenbarkeit, mit der sich
frither aufgewiihlte Neukunden per Telefon
meldeten und sich widerspruchslos das teu-
erste Sargmodell aufschwatzen liefen (,Sie
haben Thre Mutter doch geliebt, oder?*) —
diese Berechenbarkeit ist dahin. Die Um-
sitze der traditionellen Bestatter sinken.

In der Branche regieren inzwischen all
jene Trends, die auch die restliche Wirt-
schaft auf Trab halten. Okonomisch be-
trachtet, liefert der Tod ein getreues Abbild
des Lebens: Viele Hinterbliebene holen
heute Kostenvoranschliige von drei, vier
verschiedenen Bestattern ein. Die Globa-
lisierung sorgt fiir zusitzlichen Preisdruck,
tschechische Krematorien und indische
Grabsteinlieferanten driingen auf den
deutschen Markt. Und wie bei den iibrigen
Konsumgiitern florieren auch bei den Be-
stattern vor allem das obere und das untere
Marktsegment, Aldi oder Armani. Die
Mitte, in diesem Fall markiert durch das
deutsche Durchschnittshegribnis fiir 3000
Euro, verliert Marktanteile.

Dem Aldi-Segment entsprechen Ange-
bote wie jenes, das sich im Internet unter
www.Volksbestattung.de finden lisst: ,,ano-
nyme Beisetzung ohne Trauerfeier” im ein-
fachen ,Volksbestattungssarg aus Vollholz*,
macht 599 Euro, zuziiglich Friedhofsge-
biihren. Solche anonymen Begriibnisse, bei
denen keine Kosten fiir die Grabpflege an-
fallen, kommen mehr und mehr in Mode.
Auch Feuerbestattungen werden beliebter,
immer héufiger durchgefithrt im osteuro-
paischen Billigkrematorium. Vor allem in
Grofistidten mit ihren vielen Singlehaus-
halten und im mehrheitlich atheistischen
izin spezial Oktober 2008
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Unternelmen Besiatie

Ostdeutschland boomt das Discount-
begriibnis.

Das andere, das Armani-Ende des
Marktes, markieren Extravaganzen
wie Designersiirge und Diamanten, die
auf Wunsch aus Opis Asche gepresst
werden.

FRITZ ROTH GEHORT EBENFALLS in die
Kategorie der Bestattungscouturiers.
Zwar wickelt er auch Sozialamtsbegrib-
nisse wiirdig ab, doch Roths Herz héngt
an den hoheren Formen der Toten-
griberei: ,,Wir miissen unsere Trauer-
Power entwickeln®, ruft er enthusias-
tisch. ,Der Tod eines Angehorigen ist
eine Chance, unsere Spiritualitit neu zu
entdecken.”

In einem alten Fabrikgebiude in
Bergisch Gladbach hat er ein ,Land-
hotel der Seele” entstehen lassen, ein ge-
heimnisvoll-morbides Graceland, voll-
gepackt mit Skulpturen und Installatio-
nen rund ums Thema Verginglichkeit.
Fiir den Dienst am Kunden nimmt Roth
sogar Gesetzesbriiche in Kauf: Urnen-
beisetzung im Rhein? Streng verboten.

erzidhlt Waldbauer in ruhigem Tonfall,
wsehr ordentlich fiir eine Aushilfstitig-
keit.“ Wenig spiter begann Waldbauer
auch beim Einsargen von Leichen zu
helfen, das war noch besser bezahlt.

,Ich habe schon nach einigen Wochen
gemerkt, dass in dieser Branche nicht
alles mit rechten Dingen zugeht”, sagt
der 42-Jihrige. Regelmifig seien den
Angehorigen Leistungen in Rechnung
gestellt worden, die gar nicht erbracht
worden waren. Noch toller trieben es
laut Waldbauer die Bestattungshelfer:
Leichen wurden auf Grabbeigaben wie
Eheringe oder Armbanduhren gefled-
dert, in Einzelfillen sogar Goldzihne
herausgebrochen.

Seit Waldbauer seine Erfahrungen in
einem Buch verarbeitet hat (,Dic Be-
stattungsmafia“, Herbig-Verlag, 17,90
Euro), avancierte er fiir die Bestattungs-
branche zum Gottseibeiuns. ,Heillos
iiberzogen!“, schimpft Rolf Lichtner,
Generalsekretir beim Bundesverband
Deutscher Bestatter. ,,Schwarze Schafe
gibt es iiberall. Peter Waldbauer zieht
aus solchen FEinzelfillen unzuldssige

Fritz Roth macht’s trotzdem und ist stolz
darauf.

Frither war Roth mal Unternehmens-
berater. Doch seinen Schwiegervater
storte es, dass Roth in seinem Beruf so
hiufig unterwegs war. Also brachte er
ihn mit einem lokalen Bestattungsunter-
nehmer zusammen, der einen Nach-
folger suchte. Heute betreut Roth rund
900 Bestattungsfille pro Jahr und gehért
damit zum Mittelfeld seiner Branche. Ex
hat Wirtschaftsgréfen wie den ehemali-
gen VW-Vorstandschef Toni Schmiicker
unter die Frde gebracht und Lokal-
prominenz wie die Groffmutter von
Heidi Klum. 2006 erdffnete Roth seinen
Privatfriedhof.

Roths variantenreiches Trauerspiel
ist der Gegenentwurf zum klassischen
Geschiftsmodell vieler Bestattungs-
institute: Wer einmal einen am Ort ein-
gefithrten Firmennamen besitzt, musste
sich um Kundschaft lange Zeit keine
Sorgen mehr machen. Da konnten die
Ado-Gardinen vorm Schaufenster noch
so vergilbt sein und die Verkaufsraume
noch so muffig: Wenn die Oma plotzlich

und nicht gerechtfertigte Riickschliisse
auf die gesamte Branche.”

Allerdings machte der Undercover-
Journalist Michael Schomers bei seinem
Ausflug in die Bestatterwelt dhnlich be-
denkliche Erfahrungen, auch er hat sic
zu einem Buch verarbeitet (,, Todsichere
Geschifte”, Econ Verlag, 16,90 Euro).

Waldbauer riickt sich die Brille zu-
recht: ,Natiirlich gibt es viele einwand-
frei  gefiihrte  Bestattungsinstitute®,
raumt er ein. ,Aber ich glaube, dass in
dieser Branche die schwarzen Schafe
eher dic Regel sind als die Ausnahme.”

BLEIBT MAN IN DER HIRTENANALOGIE,
dann hiitte die Ahorn AG vermutlich
lange Zeit nicht als weiftes und nicht als
schwarzes Schaf gegolten — sondern als
Wolf. Mit aggressiven Methoden hatte
der Marktfiihrer unter den Bestattungs-
instituten versucht, in einem riickliufi-
gen Markt weiterzuwachsen.

Pro Jahr ithernahm Ahorn sechs bis
acht familiengefiihrte Bestattungsinsti-
tute. Die regionalen Firmennamen blie-
ben erhalten, doch die Geschifte lenkte

tot im Bett liegt, steht den meisten An-
gehorigen der Sinn nicht nach langwie-
rigen Preis- und Qualititsvergleichen.

Weil die Kunden meist nicht allzu kri-
tisch nachfragten und weil es keinerlei
Zugangsbeschriinkungen zum Bestatter-
beruf gibt, hat sich in groRen Teilen der
Branche eine Mentalitiit herausgebildet,
die mit Trauerarbeit und #hnlichen
Midchenhaftigkeiten wenig anzufangen
wei. Dafir umso mehr mit dem
schnellsten Weg, Leichen unter die Erde
und Angehérige um ihre Ersparnisse zu
bringen. So schildert es zumindest ein
Insider.

IN DEN 80ER JAHREN verdingte sich
Peter Waldbauer als Caféhausbetreiber,
in den 90ern als .freier Borsenspeku-
lant*. Zur Jahrtausendwende entschloss
sich Waldbauer zu einem spiten Be-
triebswirtschaftsstudium. Und weil er
einen Studentenjob brauchte, meldete
er sich auf eine Zeitungsannonce: ,,Sarg-
triiger gesucht®.

,Fiir einen einstiindigen Einsatz auf
dem Friedhof gab es 25 bis 30 Euro®,

Unternehmen Bestafter

fortan die Berliner Ahorn-Zentrale.
Hier wurde auch das umstrittene Ge-
schiftssegment ,,Sterbefallmanagement
angesiedelt: Ahorn schloss reihenweise
Rahmenvertrige mit Krankenhiusern
und Pflegeheimen ab (die intern schon
mal ,Key Accounts“ genannt werden).
Darin verpflichtet sich Ahorn zum
Beispicl, jeden Verstorbenen binnen ei-
ner Stunde abzuholen — und hat im Ge-
genzug den ersten Zugriff auf die Leiche.
Ein entscheidender Vorteil im Kampf
um Auftrige.

Ahnlich clever wie das Sterbefall-
management gestaltet Ahorn die Zu-
sammenarbeit mit der eigenen Mutter-
gesellschaft, der Ideal Versicherungs-
gruppe. Das Unternehmen hat sich un-
ter anderem auf sogenannte Sterbe-
geldpolicen spezialisiert. Deren Boom
begann 2004, denn seitdem zahlen die
gesetzlichen  Krankenversicherungen
kein Sterbegeld mehr aus.

Mutter- und Tochtergesellschaft be-
treiben reges Cross-Selling: Die Ideal-
Vertriechsmannschaft bietet zusitzlich
zur Sterbegeldpolice sogenannte Vor-
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sorgevertrige an, mit denen Kunden die
eigene Beerdigung durch Ahorn im Vor-
aus planen lassen kénnen. Umgekehrt
verkauft der Ahorn-AuRendienst fleiRig
Ideal-Policen. Rund 150 000 Vorsorge-
vertriige hat Ahorn im Bestand — Um-
satzgarantie auf Jahre hinaus.

Doch der Traum vom ersten deut-
schen Bestattungskonzern — selbst ein
Borsengang war 2007 geplant —ist lingst
verpufft. Auch Ahorn kann sich dem
Trend zum Billighegriibnis nicht ent-
ziehen. Die zentralistisch gefithrten
Tochtergesellschaften schreiben viel-
fach tiefrote Zahlen, weil sich die Mit-
arbeiter nicht mehr flexibel genug auf
die Marktbedingungen vor Ort einstel-
len konnten. Mit eincm Expansions-
stopp, einem neuen Vorstandschef und
einer Kiindigungswelle versucht Ahorn
seit einigen Monaten aus der Verlust-
zone herauszukommen.

WENN SCHON DER MARKTFUHRER rote
Zahlen schreibt, wie soll sich dann die
Bestattungsbranche insgesamt aus ihrer
misslichen Lage befreien — nicht jeder
hat schlieflich das Zeug zum Friedhofs-
Armani?
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Prét-a-porter:

Mit aggressiven Ubernahmen
und standardisierten Leistun-
gen (oben: Sarglager, oben
links: Andachtsraum) wollte
die Berliner Ahorn AG zum
ersten deutschen Bestattungs-
konzern aufsteigen. Der Plan
misslang. Der neue Chef Olaf
Dilge () muss die Firma aus
den roten Zahlen fiihren.

Der Versuch einer Antwort findet sich
an einem Dienstagvormittag auf dem
Friedhof von Miinnerstadt/Unterfran-
ken. Ein Dutzend junge Leute steht um
einen Grabstein herum. Einer von ihnen
ist Markus Oppermann. Ein blonder
Schlaks aus Braunschweig, der vor eini-
gen Jahren an Krebs erkrankte und
dem seitdem vieles durch den Kopf geht
in Sachen Tod. Oppermann deutet auf
einen Grabstein, auf dem steht ,unser
Jarolein 28.1.2005 1.5.2005“. Dariiber
das Foto eines Siuglings, dessen Ge-
sichtsziige seltsam verschoben wirken.

-Mein Neffe kam sechs Wochen zu
frith zur Welt“, sagt Oppermann. ,,.Der
sah shnlich aus.“ Dann schweigt er.

»Manchmal geschieht eine direkte
Projektion eigener Erfahrungen auf den
Verstorbenen oder die Angehorigen.
Es ist wichtig, das bewusst wahrzuneh-
men", erklirt Diplomtheologin Martina
Gérke-Sauer in die Stille hinein.

Die elf jungen Menschen absolvieren
bei Gorke-Sauer den Kurs Trauerpsy-
chologic rémisch eins. Zwei Wochen
Miinnerstadt, die die Azubis ihrem
Abschluss als Bestattungsfachkraft ein
Stiick niherbringen. Heute morgen sol-

len sie lernen, von der Grabgestaltung
Riickschliisse auf die Beziehung zwi-
schen Angehérigem und Verstorbenem
zu ziehen. Nachmittags wird es dann um
das korrekte Applizieren von Rosen-
krénzen und Handkreuzen in den Hin-
den verstorbener Katholiken gehen.

Bestatter als ordentlicher Lehrberuf:
Das gibt es erst seit 2003 und bedeutet
eine kleine Revolution in einem Ge-
werbe, in das man schon seit dem Mit-
telalter entweder hineingeboren wurde
oder hineinrutschte — und fiir das bis
heute ein Gewerbeschein die einzige ge-
setzliche Zugangsvoraussetzung bildet.

Von diesem Ruf wollen die Bestatter
weg. Deshalb entstand in Miinnerstadt
ein prichtiges Ausbildungszentrum, di-
rekt gegentiiber dem értlichen Senioren-
heim. Sogar einen eigenen Lehrfriedhof
gibt es. Hier lassen die Azubis zum Uben
leere Sirge in immer wieder neu aus-
gehobene Griber hinab. Den Boden
auf dem Lehrfriedhof hat man ausge-
tauscht, damit die angehenden Bestat-
tungsfachkrifte das Graben in Sand,
Kies und Lehm iiben kénnen.

»Die Ausbildung soll helfen, die Qua-
litsit in der Bestattungsbranche insge-
samt zu verbessern und das inhaber-
gefithrte Bestattungsinstitut als eine
Qualititsmarke zu etablieren®, sagt Be-
statter-Verbandsgeschéftsfithrer Licht-
ner. Ganz so wie sich ja auch in vielen
anderen Branchen die Fachbetriebe mit
besserer Qualitit und persénlicherer Be-
treuung gegen iiberméchtig scheinende
Wettbewerber behaupten konnten.

Damit auch jeder mitbekommt, dass
sich der Bestatterberuf wandelt, liuft
seit einigen Monaten sogar Fernsehwer-
bung fiir das Giitesiegel des Bestatter-
verbands. Der Slogan ,Am Ende der
Reise gut ankommen* ist vor allem im
ZDF zu sehen. Dort meint der Bestat-
terverband seine Zielgruppe am besten
zu erreichen. Christian Rickens
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