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Die teuren Toten

Bestattungen Die Beratung in einem Bestattungsinstitut ist oft eine Gratwanderung zwischen
Pietat und Profit. Wir haben Bestatter getestet und informieren (iber Preise und Formalitaten.

it dem Thema Tod und Be-
M stattung kann man sogar einen
TV-Quotenhit landen. Zumin-
destin den USA, wo die Bestattersoap ,Six
Feet Under" (zu deutsch etwa ,1,80 Meter
unter der Erde") Kultstatus erlangte. Hier-
zulande tut sich die Serie schwerer. Der
lockere Umgang mit Tod und Sterben
kommt bei uns offenbar nicht so gut an.
~Gestorben wird immer" - der deutsche
Untertitel der Serie erweckt den Eindruck,
das Bestattungsgewerbe sei krisenfest.
Doch die Branche stéhnt. Die Deutschen
geben fiir den letzten Abschied immer
weniger aus. Mit dem Wegfall des Ster-
begelds sind die Umsitze in diesem Jahr
noch einmal gesunken.

Verschleierungstaktik

Bestatter haben nicht den besten Ruf. Sie
nutzten, so der hdufigste Vorwurf, die
emotionale Ausnahmesituation ange-
sichts des Todes eines Angehorigen aus,
um ihren Umsatz kréftig nach oben zu
treiben. Mit Pietdt zum maximalen Pro-
fit: Simmut der Vorwurf? Das Ergebnis un-
seres Tests der Beratung von Bestattungs-
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instituten tragt zur Entlastung der Bran-
che nicht bei. Zwar waren die Rahmenbe-
dingungen und die Gesprachsfiihrungbei
den meisten Beratungen ohne Fehl und
Tadel. Auch die Informationen sind {iber-
wiegend , befriedigend"”.

Wenn es aber ums Geld geht, greifen
viele Bestatter zur Verschleierungstakrik.
Nicht {iberall werden die Preise klar offen
gelegt. Und schlimmer: Die meisten Be-
statter gehen auf den ausdriicklichen
Wunsch nach einer preisgiinstigen Be-
stattung nicht ein. In der Regel unterbrei-
ten sie dem Kunden ein wesentlich um-
fangreicheres Angebot. Im Prifpunkt
Kostentransparenz war kein Unterneh-
men besser als ,befriedigend”, Ahorn-
Grieneisen und EFS Bestattungen sind
hier sogar ,mangelhaft”.

Mit 250 Geschiftsstellen ist Ahorn-
Grieneisen das groRte von rund 3 800 Be-
stattungsunternehmen in Deutschland.
Meist sind es Familien- und Kleinbetrie-
be. In den Test haben wir neben dem
Marktfiihrer zehn weitere Filialbetriebe
einbezogen, ebenso neun Berliner Einzel-
anbieter und neun Institute, die ihr Ange-

bot iiber das Internet (preiswert-bestat-
tung.de) vermarkten. Wir haben uns in
dreiVariantén beraten lassen und um eine
Kostenaufstellung gebeten. lm ersten
Modell sollte die Beerdigung der schwer
kranken GroBtante vorbereitet werden.
Gewiinscht war eine méglichst preiswerte
Erdbestattung mit den nur unbedingt
notwendigen Leistungen. Im Modell zwei
ging es um eine gehobene Erdbestattung
fiir eine ebenfalls schwer kranke Tante.
Die dritte Beratungsvariante hatte die
Vorbereitung eines Vorsorgevertrags fiir
eine gehobene Erdbestattung zum Inhalt.

Uber 1 000 Euro Differenz

Schon die Preisunterschiede fiir eine ein-
fache Erdbestattung sind betrdchilich
und nur bedingt mit regionalen Unter-
schieden zu erkldren. Die Preisspanne
zwischen den Unternehmen reicht von
499 bis 1570 Euro fiir die Bestatterleis-
tung. Doch richtig mysterios wird es,
wenn man die Mindestpreise der Anbie-
ter, die sie uns per Anfrage offiziell nann-
ten, mit denen vergleicht, die dem Kun-
den (Tester) offeriert wurden.
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Bestattungskosten

Rund 4 500 Euro kostet eine Bestattung im Durchschnitt. Die Preise
schwanken regional und je nach Ausfihrung sehr stark. Hier die
wichtigsten Posten mit der Gblichen Preisspanne (ohne Extreme).

Leichenschau 20-230 Euro
Sterbeurkunde ca. 7 Euro
Leichenschau bei Krematorium 20-100 Euro
Beisetzungsgebiihr 460-1000 Euro
Trauerhallennutzung 100-230 Euro
Vier Trager 80-200 Euro
Einascherung 100-400 Euro
Sarg fiir Erdbestattung 300-6 000 Euro
Sarg fiir Feuerbestattung ~ 300-3 000 Euro
Urne, Edelmetall 100-500 Euro
Urne, einfach 25-85 Euro
Kissen, Decken, Polster 20-250 Euro
Totenbekleidung ') 50-125 Euro

Ankleiden ") und Einbetten  60-150 Euro
Hygienische Versorgung

des Verstorbenen 60-150 Euro
Uberfithrung, innerdrtlich 20-200 Euro
Aufbahrung, Dekoration

in der Trauerhalle 2 80-300 Euro
Grabkreuz 40-150 Euro
Formalitaten ', Verwaltung ~ 80-220 Euro
30 Trauerbriefe ohne Porto 2! 80-150 Euro
Zeitungsanzeige ) 150-350 Euro
Musikalische Gestaltung?)  50-150 Euro
Trauerredner 2! 150-350 Euro
Kaffeetisch fiir 50 Pers. 2 400-500 Euro
Erdreihengrab 180-750 Euro
Erdwahlgrab 700-2 750 Euro

1) Bestatterleistung, die auch von den Hinterbliebenen erbracht werden kann, 2) Nicht unbedingt notwendige Leistung.

test UNSER RAT

m Uberlegen Sie sich beizeiten, was
Ihnen bei der Bestattung wichtig ist.

W Lassen Sie sich, wenn ein Todesfall zu
erwarten ist, so friih wie maglich von
mehreren Bestattungsinstituten beraten.
Eine Checkliste, wie sie beispielsweise
www.aeternitas.de anbietet, hilft beim
Preisvergleich.

i Bestehen Sie auf einem schriftlichen
Kostenvoranschlag mit Einzelleistungen.
Vergessen Sie nicht die Bestattungs- und
Grabnutzungsgebiihren sowie die Kos-
ten fir Grabstein und Grabpflege.

M Sorgen Sie finanziell vor. Entweder
iiber ein Treuhandkonto oder iiber Bank-
sparplane. Geben Sie das Geld aber
nicht dem Bestatter im Voraus. Geht er
Bankrott, ist es verloren.

Mit iiber 1 000 Euro war die Differenz
bei den Bestattern EFS, Ahorn-Grieneisen
und Hanrieder am gréfften. Auch bei
Antea und Kops hitten wir rund 800 bis
900 Euro mehr als notwendig zahlen miis-
sen. Die offiziellen Mindestpreise wurden
unseren Testern lediglich bei Miinzel und
Novis genannt.

Bei Hanrieder hitte allein der Sarg 1 108
Euro gekostet — mehr als der Gesamtpreis
bei Novis und Schumacher. Auch bei der
Sarginnenausstattung (inklusive Decke
und Kissen) lag Hanrieder mit 253 Euro
vorn. Gewiinscht war wohlgemerkt die

einfachste Variante, die es bei anderen Be-
stattern schon ab 91 Euro gab.

Fiir die gehobene Erdbestattung (Mo-
dell 2 und 3) veranschlagten die Institute
zwischen 1724 und 6425 Euro. Im Durch-
schnitt muss man hierfilr mit Bestatter-
kosten von zirka 3 000 Euro rechnen.

Detaillierte Kostenvoranschldge sind in
der Branche nicht selbstverstdndlich.
Selbst unsere geschulten Tester, die diese
ausdriicklich verlangten, erhielten mit-
unter nur einen Notizzettel mit einer Pau-
schalsumme. Und wenn es eine Ubersicht
gab, fiel die Leistungsbeschreibung meist
mager aus. Nur knapp jede zweite wies
beispielsweise die Holzart des Sarges aus.
Viele andere Details blieben véllig im
Dunkeln. Unter diesen Bedingungen ist
ein Preisvergleich denkbar schwierig.

Ubrigens: Sichtbar aushiingende Preis-
listen in den Geschéftsraumen haben wir
selten entdeckt.

Beratung im Bestattungsinstitut: Im Test wur-
den nicht alle Preise klar offen gelegt.

Urnenreihengrab 50420 Euro
Umnenwahigrab 250-900 Euro
Kranz 50-200 Euro
Blumenschmuck Sarg 30-170 Euro
= Grabneuanlage

Urnenreihengrab 40-400 Euro
Erdreihengrab 100-750 Euro
Erdwahlgrab 180-1500 Euro
= Grabpflege (pro Jahr)

Umenreihengrab 50175 Euro
Erdreihengrab 75-225 Euro
Erdwahlgrab 120-330 Euro
Grabstein 300-4 000 Euro
Inschrift pro Buchstabe 8-30 Euro
Einfassung 300-2 000 Euro
Aufstellung 150-500 Euro

Quelie: weav.astemitasde

Auch das Informationsmaterial, wenn
(iberhaupt vorhanden, sagt hdufig nichts
iiber die Kosten. Mitunter gibt es nur Pau-
schalpreise fiir Leistungspakete, die alles
Notwendige enthalten sollen. Pauschal-
preise seien beliebt, sagen die Bestatter,
den Preisvergleich machen sie aber nicht
einfacher.

Die Leistungen der Bestatter

Das Angebot eines Bestatters setzt sich
aus drei Kostenblocken zusammen:

* eigene Waren und Leistungen,

« Fremdleistungen (zum Beispiel Anzei-
gen, Blumen)

* sowie Friedhofs- und andere Gebiihren.
Zu den Eigenleistunigen des Bestatters ge-
héren im Wesentlichen: Uberfiihrung,
Sarg mit Sargausstattung, Deckengarni-
turund Totenbekleidung, Ankleiden und
Einbetten, Aufbahrung, Dekoration der
Trauerhalle, Organisation der Trauer- »

Sarglager: Je nach Material und Ausfiihrung
kostet ein Sarg zwischen 300 und 6 000 Euro.
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feier, die Urne und die Erledigung der not-
wendigen Formalitdten. Hinzu kommen
die Gebiihren fiir Beisetzung und Grab-
nutzung-manchmal die gréften Posten.

Beraten viele Bestatter schon iiber ihre
eigenen Leistungen zu pauschal, zeigten
sie sich liber die Kosten fiir Steinmetz-
arbeiten (Grabstein, Einfassung) und
Grabpflege mitunter wenig oder gar nicht
informiert. Auch die Friedhofsgebiihren
hatte nicht jeder parat.

Teure Friedhofe

Friedhéfe diirfen zwar keine Gewinne er-
zielen, dennoch sind ihre Gebiihren
hichst unterschiedlich. Ebenso die Min-
destdauer fiir die Grabnutzung. Sie reicht
je nach Friedhof in der Regel von 10 bis 30
Jahren. Nach einer Ubersicht fiir gréRere
Stadte der Verbraucherinitiative Aeterni-
tas — von ihr stammt auch unsere Kosten-
ibersicht auf Seite 15—, ist die Bandbreite
enorm. Die hochsten Friedhofsgebiihren
fallen mit 2 358 Euro im rheinldndischen
Stolberg an. Dort miissen fiir ein Erdrei-
hengrab 1095 Euro Grabnutzungsgebiihr
fiir 30 Jahre und 1263 Euro Bestattungs-
gebiihren bezahlt werden. In Esslingen
werden den Hinterbliebenen dagegen

Beratung von Bestattungsinstituten

insgesamt nur 661 Euro in Rechnung ge-
stellt, davon entfallen 455 Euro auf die
Grabnutzung (15 Jahre) und 206 Euro auf
die Bestattung.

Auch bei Feuerbestattungen, die kon-
tinuierlich zunehmen und beispielsweise
in Berlin schon einen Anteil von 75 Pro-
zent ausmachen, sind Bestattungs- und
Grabkosten sehr unterschiedlich. Am
teuersten kommt die Urnenbestat-
tung mit insgesamt 1894 Euro in
Koln (616 Euro Bestattung, 1278 Eu-
ro Grabnutzung fiir zwdlf Jahre).
Trotz 30-jdhriger Nutzungsdauer
kostet dagegen ein Urnengrab in
Bergheim nur 65 Euro, Insgesamt
sind hier nur 284 Euro fillig.

Lesererfahrungen
In unserem Test konnten wir naturgemdRl
nur die Beratung und die Kosten von Be-
stattungsinstituten vergleichen. Wie die
Bestattung insgesamt verlief, wollten wir
von Lesern wissen. 195 Betroffene haben
unseren Online-Fragebogen ausgefiillt.
Ergebnis: Fast 70 Prozent waren mit der
Bestattung sehr zufrieden und wiirden
das ausgewdihite Institut wieder beauftra-
gen. Knapp 20 Prozent waren einigerma-

Schmuckurnen kénnen bis zu 500

Euro kosten. Einfache Urnen gibt es

schon ab 25 Euro.

Ren zufrieden. Rund jeder
Zehnte berichtete aber von Pro-
blemen. Als ein einziges Trauerspiel ge-
staltete sich zum Beispiel eine Beerdigung
in Hamburg. Das Bestattungsinstitut hat-
te den Auftrag vergessen und nichts vor-
bereitet. Die Trauergemeinde stand vor
dem nackten Sarg. Als Sargtriger wurden
kurzerhand vier Friedhofsarbeiter ange-
heuert, die damit {iberfordert waren und
fast .ins Grab zu stiirzen drohten”.
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Website Nicht kostentrans- | Fur Antea-Gruppe | Webaufritt in Nicht kostentrans- | Bestehtfast nur | Teilweise kosten- | Nicht kostentrans:
parent, sonst sehr | nur Geschafts- Vorbereitung. parent, wenig aus Geschafts- transparent (Preis- | pdrent, sonst
infarmativ: viel stellenverzeichnis Informativ, stellenverzeichnis. | beispiele mit Leis- | eher informativ,
Hilfreiches und Gestaltung nicht tungsverzeichnis), | Gestaltung nicht
Wissenswertes, ganz bersichtlich sehr informatiy, | ganz ubersichtiich
Gestaltung sehr Gestaltung nicht |
Ubersichtlich. ganz ibersichtlich. |
Beratungsmodell 1: Angebot fiir eine mog- | 203239 223037 15754 1472 223094 200037 218710
lichst einfache und prelswerte Erdbestattung
{nur Eigenleistungen des Bestatters) in Euro |
ANGABEN LAUT ANBIETER Wi i :
Preisbeispiel  Einfache Erdbestattung ' 700 bis 800 9 898 bis 1455 % |6708) 813 bis 1129 12 |ca, a5p 812 1435 8110112) 1100 12
(nur Eigenleis-  ab Euro tellweise 812 |
tungen des Einfache Feuerbestattung V2700 bis 800 % |898 bis 13755  |5208 668 bis 984 2 17 |ca, 8908 12} gr7® 994 12
Bestatters) ab Euro teliweise 8112) |
Vertreten in Bundeslandern Bundesweit ?) Sachsen, Sachsen- | Mordrhein-West- | Bayern Berlin Hamburg, Schies- | Bayern
Anhalt falen wig-Holstein
Argahl der Geschaftsstellen 2508 ca. 30 11 8 15 [13 13
Bestattungen im Jahr 2003 ca. 350009 Keine Angabe 450 1400 1000 [3000 1000
gsschidssel der Prifergebni: 1) Ohne Hausbesuch, Abholung ats Institution (zum  2) Ohne Schmuckume. 6) AuBler Bremen, Hamburg, Hessen, Meckienburg
4= = Sehr qut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5). Beispiel Krankenhaus), einfacher Sarg, ohne Trauerfeler,  3) Prels Hir Angebotspaket. Saarland. Ohine Partneruntemehmen.
Q) = Belriedigend (2,6-3,5). © = Aussaichend ohne Trdgerdi 2um Grab, inklusive Bearbeitung 4) Inkl, Organisation und 7) Luistungsumfang unklac
(3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6~5,5). von Formalitaten und Abrechnung mit Versicherungen. Batreuiing der Trauerfeier. 8) Inklusive Hausbesuch,
Reihenfolge nach Alphabet. 5) Regienal urterschiedlich

16 test 11/2004

Pressetexte (Putz-Roth | Private Trauer Akademie)



test Nr. 11 (November 2004)

Die Vorberei-
tung eines
Sarges in einem
Bestattungs-
unternehmen.

FOT05: MAURITIUS | OEHMICHEN, STEFAN HAERTEL / VARIC-PRESS

Die meisten Beschwerden bezogen sich
aber auf die Kosten und die Abrechnung.
Die giinstigste Bestattung schlug mit 600,
die teuerste mit sage und schreibe 18 000
Euro zu Buche. Fiir viele muss die End-
abrechnung des Bestattungsinstituts ein
rechter Schock gewesen sein. Fast jeder
Dritte, der keine Preisabsprachen getrof-
fen hatte, und immerhin noch nahezu je-
der Zehnte mit Preisvereinbarung musste
am Ende mehr zahlen als erwartet, im Ex-

tremfall sogar das Doppelte. Natiirlich ist
der Schluss, dass sich die Bestatter zusitz-
lich bedient haben, nicht uneinge-
schrinkt zuldssig. Es kbnnten zum Bei-
spiel Gebithren hinzugekommen sein,
iiber die im Beratungsgesprich nicht in-
formiert wurde. Mit einer umfassenden
und kostentransparenten Beratung kénn-
te die Branche die Zufriedenheit ihrer
Kunden sicher deutlich erhéhen.

Unzuldssige Klausein

Die juristische Priifung der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen forderte etliche
unzuldssige Klauseln zutage. Vor allem
beziiglich Preis- und Leistungsinderun-
gen sowie der Kiindigung von Vorsor-
gevertrdgen raumen sich einige Bestatter
unerlaubte Vorteile ein.

«Eigentlich geht es beim Bestatten
nicht um den Toten", sagt der Bergisch-
Gladbacher Bestatter Fritz Roth, .sondern
um die Trauernden". Doch die wiirden in
Deutschland, wo es zu viele Normen und
Einschrankungen gibe, oft allein gelas-
sen. Deshalb hat Roth eine private Trauer-
akademie gegriindet, in der er sich fir ei-
nen bewussten Umgang mit Tod und
Trauer einsetzt. L

Lesen Sie bitte weiter auf Seite 18

hl m.._..; Sy Novis
Bestattungen |
e e o @)
=] e ] [®] Nicht bewertet 151 | Nicht bewertet ')
+ + + nean + =
+ = + o4 1 =
Sehr kostentrans- | Tellweise kosten- | Teilweise kosten- | Nicht kestentrans: | Teilweise kosten- | Uberwiegend
patent: detaillierter | wransparent (Prels: | transparent (Preis- | parent, wenig transparent (Preis- | kein Webauftit.
Bestanungskosten- | beispiele mirLels- | beispiele mit Leis- | informativ, beispiele mit Leis-
rechner; sonst tungsverz), sanst | tungsverzeichnis), | Gestaltung nicht | tungsverzeichnis),
wenig informatiy,  |wenig Informatty, | informativ, Gestal- | ganz dbersichtlich. | sonst nicht informa-
|Gestaltung nicht | Gestaltungnight. | tung nicht ganz tiv, Gestaltung eher
ganz ubersichtlich. | ganz ubersichtlich, | ubersichtlich. unubersichtlich.
{15703 897314} 9333 1445 847bis 21003 | 1341 bis 1974
| | |
Hamburg: 15708 [8978 [719933 1) 769 bis ca, 884 ) 12 14) Nicht erhoben 1%
Berlin: 14508 |
Hamburg: 8858 | 77781 275 bis 599 % 8112} | 760 bis ca, 884 9124 14) Nicht erhoben 1%
| Berlin: 8358
|\ Berlin, Hamburg, | Hessen, Niedersach- | Nordrhein-West- | Bayern, Sachsen | Bundesweit auBer | Berlin
Schleswig-Holstein  |sen, NRW, Schies: | falen Bremen
wig-Holstein
15 5 25 108 128 Untemehmen _ | Nicht erhoben %)
| 2500 3735 2300 Keine Angabe ca, 100 16) Nicht erhaben '5)
9) Basis: zwei Beratungsgespriche (das dritte:  12) Abholung auch von zu Hause. 15} Aus untessu- Anbieter siehe
kam aus Zeitgrinden nicht zustande). 13) Laut Anbieter nur Kooperation in Bezug  chungstechnischen  Seite 100.
10) Inklusive Tidgerdienst zum Grab. auf Logo und Webauftrite. Giinden.
11) Inklusive Grabdskoration. 14) Ober die auf der Plattform dargestellten  16) Uber Vermittlung
Paketpreise hinaus nicht bakannt. des Intemetportals.

Im Test; A) Eif Anbieter, die in mindestens einer
Stadt ab 500 000 (West) bzw. 450 000 (Ost) Ein-
wohnern und mit insgesamt mindestens zehn Ge-
schaftsadressen in den , Gelben Seiten” bzw. im In-
termet vertreten waren, 8) Aufierdem eine Gruppe
wan neun Berliner Bestattern ohne Filialnet: sowie
neun Bestatter, die ihr Angebot iiber das Internet
(www.preiswert-bestattung.de) vermarkten,
Erhebungszeitraum: Juni bis September 2004

Dreij geschulte Tester suchten die Bestatter auf, um
filr eine schwer kranke Verwandte die Bestattung 2u
regeln. Sie baten um Beratung und Kostenvor-
anschlag (verdeckte Inanspruchnahme) fir:

1. Eine méglichst preiswerte Erdbestattung mit den
nur unbedingt notwendigen Leistungen.

2. Eine gehobene Erdbestattung. Vorab wurde um
Zusendung von Informationsmaterial gebeten.

3. Vorbereitung eines Vorsorgevertrags fiir eine ge-
hobene Erdbestattung.

Jeder unter A) genannte Anbieter wurde mit diesen
drei Beratungsvarianten in drei umerschiedlichen
Geschafisstellen geprift (insgesamt drei Falle). Bei
den unter B) genannten Anbietern jeweils 2in Bera-
tungsgesprach (Madellvarianten gleich verteilt Gber
die jeweilige Gruppe). Dokumentation in standard-
sierten Erhebungsbgen. Wir analysierten das Infor-
mationsmaterial und die Websites. Vorsorgeverira-
ge, Kostenvoranschiage und Geschaftsbedingungen
wurden rechitlich begutachtet AuBerdem wurden
dieAnbieter zu Preisen und Angebotsdaten befragt.
195 Leser des Newsletters der STFTuNG WARENTEST
betelligten sich an einer Befragung zu ihren Erfah-
rungen mit Bestattungsdienstleistungen (keine re-
prasentative Stichiprabe)

BERATUNG

Information: In diesem Prifpunkt untersuchten
wir unter anderem, ob die Bestatter (ber einzuhal-
tende Rechtsvarschriften und notwendige Erledi-
qungen im Sterbefall aufkiarten, ebenso ob sie Uber
Bestattungsmoglichkeiten, notwendige und fakul-
1ative Bestatter- und Fremdleistungen informierten.
Kostentransparenz: Hier bericksichtigten wir
insbesondere Umfang und Differenziertheit der Kos-
tenaufstellung und Vorsorgevertrage, Ausweisung
von Fremdieistungen und Geblhren, Im Modell 1
wurde auBerdem bewertet, ob das Angebot (nur die
typischen Bestatterleistungen, deutlich gemachte
fakultative Leistungen blieben unbertcksichtigt)
dem uns offiziell genannten Angebot fiir eine mig-
lichst preiswerte Erdbestattung entsprach.
Gesprachsfihrung: In diesem Punkt bewerteten
wir u.a. Gesprachsatmosphare, Kundenorientierung
und ob auf &ine Unterschrift gedréngt wurde.
Rahmenbedingungen: Hier wurden u. a. die
Raumlichkeiten, die Dauer und Storungsfreiheit des
Gesprachs sowie die Diskretion bewertet

WEBSITE

Der Informationsgehalt der Website wurde unter-
sucht: zum Beispied Informationen zum Anbieter, all-
gemelne Informationen und Hilfestellungen rund
urm das Thema Vorsorge, Todesfall und Bestattung,
Eigenleistungen des Bestatters und Fremdieistun-
gen. Wie detailliert werden Kosten dargestellt? Wie
ist die Website gestaltet, zum Beispiel SchriftgraBe,
Kontrast, Textprasentation, Navigation?
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